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1. OBJETIVO

Definir las actividades para la formulacién y modificacién del plan estratégico.

2. ALCANCE

Este procedimiento esta compuesto por: La formulacién del plan estratégico que inicia con la
socializacion de la propuesta programatica del Contralor de Bogota y culmina con la socializacién
del Plan Estratégico a todos los funcionarios de la Entidad y; por la modificacion del plan estratégico
gue inicia con la solicitud de modificacion al Comité Directivo y termina con el ajuste al plan.

3. BASE LEGAL

Constitucion Politica de 1991, articulo 339 establece que las entidades territoriales elaboraran
planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio
adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley. Los planes
de las entidades territoriales estaran conformados por una parte estratégica y un plan de
inversiones de mediano y corto plazo.

Ley 87 de Noviembre 29 de 1993, articulo 4, literales a, b y ¢ "Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones".

Ley 152 del 15 de Julio de 1994, Capitulo | Articulo 3 Literal n, capitulo Il Articulo 4, Capitulo
Il articulo 5 literales a, b, c y d, Capitulo VI Articulo 26, Capitulo VII Articulo 29 paragrafo 1
"Por la cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo".

Ley 190 de Junio 6 de 1995 Articulo 48 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa", y se norma que todas las entidades publicas deberan establecer, a mas tardar el
treinta y uno (31) de diciembre de cada afio, los objetivos a cumplir para el cabal desarrollo de sus
funciones durante el afio siguiente, asi como los planes que incluyan los recursos presupuestados
necesarios y las estrategias que habran de seguir para el logro de esos objetivos.

Decreto 2145 de 1999 Articulo 12, paragrafo en literales a, b, ¢ y d. “Por el cual se dictan
normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones. En éste se
establece que la planeacién debe ser concebida como una herramienta gerencial que articula y
orienta las acciones de la entidad, para el logro de los objetivos institucionales en cumplimiento de
su misién particular y los fines del Estado en general, asi como que el ejercicio de planeacion
organizacional, debe llevar implicitas dos caracteristicas importantes: Debe ser eminentemente
participativo y concertado, asi como tener un despliegue adecuado y suficiente en todos los niveles
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y espacios de la institucién; por tanto, la planificacién de la gestiébn debe asumirse como una
responsabilidad corporativa, tanto en su construccidbn como en su ejecucion y evaluacion.

Decreto 1599 de 2005. “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005” Contempla los planes y programas como un elemento fundamental en el
direccionamiento estratégico de la Entidad.

Acuerdo 24 de abril 26 de 2001 Articulos 37 y 42 "Por el cual se organiza la Contraloria de
Bogota, D.C., se determinan las funciones por dependencias, se fijan los principios generales
inherentes a su organizacion y funcionamiento y se dictan otras disposiciones".

4. DEFINICIONES

Amenazas: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién que inhiben, limitan o
dificultan su desarrollo operativo.

Debilidades: Actividades o atributos internos de una organizacion que inhiben, limitan o dificultan
el éxito de una empresa.

DOFA: Diagnostico institucional que contiene las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas vy
Amenazas.

Fortalezas: Actividades o atributos internos de una organizacién que contribuyen y apoyan el logro
de los objetivos de la institucion.

Mandato Etico: Se denomina asi al cédigo de ética o decélogo de valores. Es la declaracion
explicita de valores y principios, construida de manera participativa.

Mision Institucional: Es la razén de ser de la entidad, contiene la formulacién de los propositos
duraderos de la Contraloria que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus
operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de éstos
propositos.

Objetivo de Calidad: Propdsito ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad, puede
sefialarse también como estrategia.

Objetivo Estratégico: Expectativa clara, realista, medible y verificable que la Contraloria proyecta
realizar para satisfacer las necesidades de los ciudadanos a partir de la Mision, la Visién, los
Valores, Principios y las Politicas definidas.

Oportunidades: Son situaciones, eventos o hechos favorables, actuales o futuros que ofrece el
entorno a la Contraloria, cuyo aprovechamiento adecuado mejoraria sus procesos, su desarrollo
operativo y posicion de competencia.

Plan Estratégico: Documento que consolida las intenciones globales y la orientacion de una
organizacion. Contiene como minimo los siguientes elementos:
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Misién

Vision

Valores y Principios Institucionales (Mandato Etico)
Politica Institucional

Politica de Calidad

Politica de Administracién del Riesgo

Objetivos Estratégicos

Estrategias

Politica de Calidad: Corresponde a las intenciones globales de la Organizacién relativas a la
calidad y se formalizan por la Alta Direccion.

Politica Institucional: Intencién Global de la Organizacién. Se formalizan por la Alta Direccion a
través del Plan Estratégico.

Politica Administracion del Riesgo: Es la orientacion general relacionada con la toma de
decisiones respecto al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la Entidad.

Registro: Tipo de documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas.

Valor Institucional: Hace relaciéon al comportamiento que debe caracterizar a los funcionarios de
la Contraloria en el ambito laboral y personal. Este conjunto de valores se definen de manera
colectiva y forman parte de la cultura organizacional.

Vision: Es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de
referencia de lo que la Contraloria es y quiere ser en el futuro en criterio de quien la lidera en el
momento.

5. REGISTROS

Acta de Comité Directivo

DOFA por dependencia

DOFA por proceso

DOFA Institucional

Formato registro de asistencia capacitacion
Lista de destinatarios y copias controladas

* & 6 6 o o

6. ANEXOS

Anexo No.1 Modelo Taller Diagnéstico DOFA

Anexo No.2 Modelo Taller Misién Institucional

Anexo No.3 Modelo Taller Visién Institucional

Anexo No.4Modelo Taller Definicién de politicas (Institucional, Calidad, Administracién del riesgo.)
Anexo No.5 Modelo Taller Valores y Principios Institucionales

Anexo No.6 Modelo Taller Objetivos Estratégicos.
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7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
Formulacién del Plan Estratégico
Socializa la propuesta programatica que contiene Acta de Comité
1 Contralor las intenciones globales y la orientacién de la Directivo
entidad para el periodo que fue elegido.
Socializan con los funcionarios de su dependencia
la propuesta programética del Contralor y elaboran
el Diagnostico DOFA de la dependencia, con base
en:
¢ El marco normativo de la labor que ejecuta la
dependencia.
+ Elproceso al cual pertenece.
Contralor Auxiliar,
Directores, Jefes | 4 Informe de gestion, resultados del Plan de
de Oficina, Actividades y sistema de medicién de la
Coordinadores gestién de la Contraloria de Bogota D.C., P Utiliza el Anexo No. 1 para la
Grupos Lo Diagndstico ) )
2 p Informe de Control Interno, Auditoria Interna DOFA de la construcciéon de la matriz
Especiales de Calidad y resultados de la Revision por la ; DOFA.
; ” . e Dependencia
Direccion, correspondientes a la Ultima
vigencia evaluada y demas informacion que
considere pertinente.
¢ Antecedentes (Mapa de Riesgos, Plan de
Mejoramiento, mejora continua, informes de
entes de control, entre otros).
Remite la matriz DOFA en medio magnético e
impreso al Responsable de Proceso, como insumo
para determinar la matriz DOFA del proceso.
CDo_ntr?Ior AquTar, Elaboran con base en el diagnostico DOFA de la
|r3c %r]fs.’ eles dependencia y la propuesta programatica del .
e Lihcina, Contralor, la propuesta de objetivos estratégicos. Utiliza el Anexo No. 6 para la
Coordinadores formulacion de los Objetivos
3 Grupos Remiten | taal R ble del P Estratégicos.
Especiales emiten la propuesta al Responsable del Proceso.
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
Consolida y valida el diagndstico DOFA del
proceso con base en las DOFAs de Ila
dependencias que lo integran.
Contralor Auxiliar,
Directores Elabora una propuesta de objetivos estratégicos,
4 teniendo como insumo el diagnstico por | DPOFA por
(Responsables de | dependencia y el objetivo del proceso. proceso
Procesos)
Remite a la Direccion de Planeacion la DOFA del
proceso y la propuesta de objetivos estratégicos,
en medio magnético e impreso.
Contralor Auxiliar,
Directores, Jefes .
de Oficina, Elgbc_)rgn un d_ocgmento preliminar s_qbre _yalores y
5 Coordinadores | Principios institucionales, con Ia_parhupamon de los Se sugiere como modelo del
Grupos fu_nC|or_1§1r|os de su d_t,ependenua y lo remite a la anexo No 5
Especiales Direccion de Planeacion.
Consolida la DOFA institucional, los valores y
principios institucionales y la propuesta de
Objetivos Estratégicos. Ver anexos 2,3,4,5 6.
6 Director Técnico o N DOFA
de Planeacién Socializa la DOFA institucional. Institucional
Prepara el material para el taller de Formulacién
del Plan Estratégico.
Formula el Plan Estratégico con el siguiente El Director de Planeacion
corfriim presenta la DOFA los valores
- y principios institucionales y
Contralor Auxiliar, ~ision la’ propuesta de objetivos
D'“;Ct%"]fsg Jefes ’ estratégicos.
e Oficina,
Coordinadores |  Visién, La formulacion del Plan
. Grupos Acta Comité pod_r? conllevar_rpés_ de una
Especiales + Valores y principios Institucionales, Directivo sesion del Comité Directivo.

(Comité Directivo)

+ Politicas (Institucional, Calidad, Administracion
del riesgo.)

+ Objetivos Estratégicos

Aprueba el Plan Estratégico.

Los funcionarios de la
Direccion de Planeacion
serdn los facilitadores de
este proceso.
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No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTROS OBSERVACIONES
Director Técnico | Conforman el Plan Estratégico.
de Planeaciény
8 | Funcionarios dela | Incluye el Plan Estratégico aprobado en la
Direccidén de herramienta sistematizada disefiada para tal fin.
Planeacién
Envia a la Oficina Asesora de Comunicaciones el
o Director Técnico Plan Estratégico aprobado en el Comité Directivo.
de Planeacién
Jefe Oficina . o — "
10 Asesora de Realiza el disefio y edicion de su presentacion
Comunicaciones impresa y gestiona la impresion del documento.
Lista de . . -
Subdirector Aplica el procedimiento control de documentos | Destinatariosy Garantlz_a la disponibilidad
9 L . : X de un ejemplar para cada
Administrativo internos. copias : -
funcionatrio.
Controladas
Contralor Difunden el Plan Estratégico a todos los Se puede realizar a raves de
11 Y . . 9 un evento al cual asistan
Contralor Auxiliar | funcionarios . )
todos los funcionarios.
Contralor Auxiliar,
Directores, Jefes A medida que se incorpora
de Oficina Socializa el Plan Estratégico a todos los . funcionarios en la entidad, la
g g ) . . Formato registro | . -
Coordinadores | funcionarios de manera coordinada con la . - Direccion de Talento
12 y L . . de asistencia .
Grupos Direccibn de  Generacion de  Tecnologia S Humano, tendra la
) i uyhgy o capacitacion .
Especiales Cooperacion Técnica y Capacitacion. responsabilidad de entregar
copia del Plan Estratégico.
7.2 Modificacién del Plan Estratégico
Solicita al Comité Directivo la modificacion al Plan
Estratégico.
9 Acta de
1 Contralor Auxiliar I . . - Comité
Las modificaciones podran surgir de la Revision por la Directivo

Direccion o del establecimiento de una nueva politica

institucional.

Director Técnico de
Planeacién y
Funcionarios de la
Direccion

Efectia ajustes al Plan y contintia con la actividad No.

8 de formulacion del Plan Estratégico.
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Anexo No. 1
Modelo Taller

DIAGNOSTICO DOFA

La DOFA institucional se conforma a partir de la DOFA del proceso y de la DOFA de cada
dependencia buscando la participacion de todos los funcionarios.

DIAGNOSTICO EXTERNO
Recordando que las variables que se consideraran como externas, entre otras, son:

v" Politicas macroeconémicas o sectoriales dadas o potenciales.

v' Disponibilidad oportuna de recursos: Hay que tener en cuenta que los recursos de financiacion
de la Contraloria provienen del presupuesto distrital, y que estos recursos son escasos.

v' Reglamentacion o normas externas que afectan a la dependencia y/o Proceso.

v Analizar las fortalezas y debilidades de las entidades auditadas, otras instituciones o instancias
externas que afecten el funcionamiento de la dependencia y/o Proceso.

Asi mismo se deben calificar de la siguiente manera, en las columnas que se presentan al frente:
OPORTUNIDADES

Grado Magnitud —GM- Baja (1) Media (2) Alto (3) Muy Alto (4)
Efecto Potencial -EP- Ligero (1) Moderado (2) Positivo (3) Excelente (4)

OPORTUNIDADES GM | EP

A
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AMENAZAS

Grado Magnitud —GM- Baja (1) Media (2) Alto (3) Muy Alto (4)
Efecto Potencial -EP- Ligero (1) Moderado (2) Fuerte (3) Catastrofico (4)

AMENAZAS GM | EP

A
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DIAGNOSTICO INTERNO
Recordando que las variables que se consideraran como internas, entre otras, son:

v La capacidad de la dependencia y/o proceso en el disefio, ejecucion y obtencién de resultados,
en términos de su mision, condicién juridica, capacidad de innovacion y recursos fisicos,
tecnoldgicos, humanos y financieros.

v' Procesos administrativos (planeacién, organizaciéon, coordinacion, direccién, control interno,
flujos de informacién, comunicacion, etc.).

v’ Estructura organizacional (responsabilidad, distribucién de funciones, cargas de trabajo, etc.).

Asi mismo se deben calificar de la siguiente manera, en las columnas que se presentan al frente:

DEBILIDADES

Grado Magnitud —GM- Baja (1) Media (2) Alto (3) Muy Alto (4)
Importancia -I-  Baja (1) Media (2) Alto (3) Muy Alto (4)

DEBILIDADES GM | |
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FORTALEZAS

Grado Magnitud —GM- Baja (1) Media (2) Alto (3) Muy Alto (4)
Importancia -I-  Baja (1) Media (2) Alto (3) Muy Alto (4)

FORTALEZAS GM I
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ANEXO No. 2

Modelo Taller
MISION INSTITUCIONAL

La misién es larazén de ser de la entidad y contiene la formulacién de los propésitos
duraderos de la Contraloria que la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de
sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de

éstos propositos.

De esta manera se tendra mayor concienciay claridad del aporte que la Contraloria de
Bogota D.C. hace al distrito, al Estado y a la sociedad en general.

¢, Qué hace la organizacion hoy?

¢, Qué tendria que hacer de acuerdo con el marco constitucional y legal?
¢En qué posicién dentro de la estructura del Estado se encuentra?
¢,Cual es su poblacion objetivo?

¢, Cuales son los productos que ofrece?

Acuerdo 24 de 2001, articulo 2: Es mision de la Contraloria Distrital de Bogota vigilar con
oportunidad, moralidad, eficiencia y eficacia la gestion fiscal de los responsables del manejo de la
Hacienda Publica Distrital y de los recursos publicos del Distrito Capital a fin de garantizar su buen
uso, promover el mejoramiento de la gestion publica y resarcir el dafio al patrimonio publico, con el
propésito de mejorar el nivel de calidad de vida de los ciudadanos del distrito capital, adoptando
las medidas legales que corresponda y divulgando sus resultados a la ciudadania y autoridades
competentes. Es también su mision, obrar en cumplimiento de la Constitucion, la ley y los
acuerdos en representacion de la comunidad y con el apoyo de ésta, asi como contribuir a la
generacion de una cultura del control fiscal en beneficio del interés comin y mantener un
irrevocable compromiso de excelencia para tales propésitos, inspirada en principios morales y
éticos.

Con base en la mision establecida por el Acuerdo 24/01, debemos resumirla, de tal manera
gue sea manejada y expresada por cualquier funcionario.

MISION PROPUESTA

El tiempo que se tiene es de 10 minutos.
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Anexo No. 3

Modelo Taller

VISION INSTITUCIONAL

La Vision es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que proveen el marco
de referencia de lo que la Contraloria es y quiere ser en el futuro en CRITERIO DE QUIEN LA
LIDERA EN EL MOMENTO.

Debe ser formulada por los lideres de la Entidad
Debe tener dimensién de tiempo

Ser integradora

Amplia y detallada

Positiva y alentadora

Realista y posible

Consistente

Debe ser difundida interna y externamente

Para su redaccion se debe pensar en:

¢Hacia dénde se quiere ir en el futuro?
¢Para qué se quiere ir alli?

VISION PROPUESTA

El tiempo que se tiene es de 10 minutos.
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Anexo No. 4

Modelo Taller
DEFINCION DE POLITICAS

POLITICA INSTITUCIONAL

Es el conjunto de directrices generales de accién, encaminadas a orientar la gestion de la
Contraloria de Bogoté, D.C.

POLITICA INSTITUCIONAL

POLITICA DE CALIDAD

Corresponde a las intenciones globales de la Organizacion relativas a la calidad y se formalizan
por la Alta Direccién

POLITICA DE CALIDAD

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Es la orientacién general relacionada con la toma de decisiones respecto al tratamiento de los
riesgos y sus efectos al interior de la Entidad.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
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Anexo No. 5
Modelo Taller
VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
(Mandato Etico)
Los COLABORADORES de la Contraloria de Bogota, establecemos el conjunto de valores
y principios alrededor de los cuales se constituira la vida de nuestra organizacion y

serviran de guia o marco de referencia de nuestro accionar personal e institucional
(Ejemplos: Respeto, Responsabilidad, Honestidad, Productividad, Competitividad).

1.

Con cada uno de los valores y principios determinados, genere una frase o eslogan
gue lo identifique.
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Anexo No. 6
Modelo Taller

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con base en el Propuesta Programatica del Contralor, el marco constitucional y legal, las
necesidades de la Ciudadania y las Partes Interesadas y el Diagnostico DOFA, plantee los
objetivos estratégicos:

OBJETIVO ESTRATEGICO DESCRIPCION
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